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นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่หวาด  อำเภอธารโต  จังหวัดยะลา
1. ความเป็นมา
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่หวาด  ตั้งอยู่ในบริเวณพื้นที่ หมู่ที่ 7  ตำบลแม่หวาด  อำเภอธารโต  จังหวัดยะลา  ได้มีการยกฐานะสภาตำบลเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลประจำปี 2540 ซึ่งประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เล่ม 113 ตอนพิเศษ 52  ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2539 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2540 ปัจจุบันจากการเลือกตั้ง มีหมู่บ้านจำนวน 12 หมู่บ้าน จำนวน 2,264 ครัวเรือน และ มีจำนวนประชากร 7,687 คน  มีการกำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น ๔ ส่วนราชการ ได้แก่ สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง  โดยมีภารกิจอำนาจหน้าทีความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่หวาด ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 7 พ.ศ.2562 รวมถึงภารกิจต่างๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
๒. วิสัยทัศน์ 

 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน จัดการบ้านเมืองที่ดี สามัคคีกัน มีส่วนร่วม เชิดชูคุณธรรม น้อมนำประเพณีที่ยั่งยืน
๓. พันธกิจ


1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ


2. ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบอาชีพของประชาชน
3. ส่งเสริมและพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์และส่งเสริมประเพณี     ภูมิปัญญาท้องถิ่น และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น



4. ส่งเสริมและพัฒนาด้านสังคม เด็ก และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดี
5. ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพคนให้เข้มแข็งพึ่งพาตนเองและมีส่วนร่วมในการพัฒนาตำบล และนำไปสู่ความสงบสุขในพื้นที่
๔. เป้าประสงค์
1. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาอาชีพในครัวเรือนมีรายได้ที่เพิ่มขึ้น
2. ยกระดับคุณภาพการศึกษาของประชาชน เพื่อพัฒนาคนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น
3. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความอุดมสมบูรณ์และยั่งยืน
    4. เพื่อพัฒนาระบบการคมนาคมให้สะดวก และการสาธารณูปโภคที่ครบถ้วน
5. มีการบริหารจัดการที่ดี และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตำบล เพื่อนำไปสู่ความสงบสุขใน  พื้นที่
6. สังคม เด็ก เยาวชน และครอบครัวมีความเข้มแข็ง ได้รับสวัสดิการอย่างทั่วถึง มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์ปลอดภัยจากโรค มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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๕. การวิเคราะห์สถานภาพและสภาพแวดล้อมด้านทรัพยากรบุคคล  (SWOT Analysis)

๕.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

จุดแข็ง ( Strenght )
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
2. การปฏิบัติงานมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานกันมากขึ้นกว่าเดิม
3. มีแหล่งงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร
 จุดอ่อน ( Weakhess )
1. ผู้บริหารให้ความสำคัญการพัฒนาบุคลากรค่อนข้างน้อย ขาดการวางแผนการพัฒนาบุคลากรเชิงรุก
2. บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถให้สูงขึ้นอย่างเป็นระบบ
3. บุคลากรบางส่วนขาดกำลังใจด้านความก้าวหน้าในสายงาน
4. สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทำให้บุคลากรขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
โอกาส ( Opportunity )
1. บุคลากรมีพร้อมในการพัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสมรรถนะที่สูงขึ้น
2. นโยบายของรัฐ ให้ความสำคัญในการพัฒนาคน
3. ระบบการติดต่อสื่อสาร มีความสะดวก รวดเร็ว ทำให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
อุปสรรค ( Threat )
1. บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
2. สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ทำให้บุคลากรต้องปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่มีข้อจำกัด
3. มาตรการทางการบริหารงานบุคคลไม่ถูกนำมาใช้อย่างจริงจัง
๖. นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่หวาด
 องค์การบริหารส่วนตำบลแม่หวาดถือว่าทรัพยากบุคคลเป็นปัจจัยที่สคัญและมีคุณค่ายิ่งในการขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององค์กร จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็นกรอบและ แนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรบุคคลให้การ บริหารทรัพยากรบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพิ่มขึ้น จึงมีนโยบายด้านต่างๆ ดังนี้

1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร
เป้าประสงค์
เพื่อให้มีโครงสร้าง ระบบงาน และการบริหารราชการให้มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด
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กลยุทธ์

1. การกระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น
2. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานตามแผน และทิศทางที่วางไว้
2. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล
เป้าประสงค์

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
กลยุทธ์

1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้
๒. มีการบริหารที่มุ่งคุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
๓. มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมหัวหน้าสำนัก/กอง เพื่อรับทราบปัญหา/อุปสรรคและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง
3. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง
เป้าประสงค์ 
เพื่อให้การบริหารงานของหน่วยงานเกิดประโยชน์ต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจตามอำนาจหน้าที่ มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า สามารถขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี
กลยุทธ์

1. การบริหารกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจ
2. การพัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กำลังคน
3. การพัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน
4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกำลังคน
4. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้
 เป้าประสงค์

เพื่อให้หน่วยงานมีการ รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ
กลยุทธ์

· สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้   ระหว่างบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
๓. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ขององค์การและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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5. นโยบายด้านภาระงาน
 เป้าประสงค์

เพื่อให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน เข้าใจในขั้นตอนกระบวนการทำงานทั้งในส่วนของตนเอง และการปฏิบัติงานร่วมกัน พร้อมทั้งมีการพัฒนางานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ
กลยุทธ์

· มีการกำหนดภาระงานของบุคลากรทุกคนอย่างชัดเจน
๒. มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน
๓. บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา และทำความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ
6. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ
 เป้าประสงค์

ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงานปริมาณเอกสาร สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้วยบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
กลยุทธ์

· ทุกสำนัก/กอง ใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน
๒. ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ
๓. ให้ทุกงานจัดทำฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และหาแนวทางในการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน
7. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร
เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่อผู้บริหารองค์กร เพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
กลยุทธ์

· มีการประชุมหัวหน้าสำนัก/กอง เพื่อรายงานและติดตาม และร่วมแก้ไขปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจำ
๒. ทุกสำนัก/กอง มีการประชุมงาน เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานร่วมกัน
๓. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
8. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 เป้าประสงค์

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร
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กลยุทธ์

· มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
๒. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
